N Processus

Auditorias de Sistemas de Gestidon

Los Sistemas de Gestion, por su importancia estratégica para la empresa, deben ser
periddica y sistematicamente evaluados con objeto de asegurar su utilidad.

Para ello, las empresas deben establecer Programas de Auditorias de sus Sistemas de
Gestion que comprueben su adecuacion y eficacia y detecten las posibles desviacionesy las
oportunidades de mejora.

Por otra parte, la gestion empresarial puede requerir, por requerimientos propios o legales, la
realizaciéon de Auditorias puntuales que evalien el cumplimiento de la legalidad, de
objetivos, de procesos, etc. respecto a la Calidad, el Medio Ambiente y/o la Seguridad.
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Processus enfoca la auditoria desde una perspectiva practica, orientandola a la
identificacion de las causas de los problemas y a la localizacion de las oportunidades de
mejora, lo que incrementa los beneficios para el cliente:

BENEFICIOS

v Completa los ciclos de los sistemas de gestion, apoyando su
mejora continua.

v Incrementa el conocimiento de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la empresa.

v' Permite la correccion adecuada de los problemas.
v' Favorece la mejora de los resultados de las areas estratégicas.

v Aumenta la concienciacion del personal en sus funciones.



Processus realiza las Auditorias siguiendo el proceso general establecido en la Norma
ISO 19011, pero emplea metodologias preactivas y flexibles que mejoran los resultados:
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* Objeto * Revision * Comprension * Informe
* Alcance doc. * Investigacion * Acciones
¢ Eg. auditor e Programa e Evaluacion e Seguimiento

Planificacion de la Auditoria

»  Definicién del objeto y alcance de la auditoria.
>  Determinacion del equipo auditor.

Preparacion de la Auditoria

> Revision de la documentacion de referencia.
»  Programacion de la auditoria, con fechas y areas/procesos a auditar.
>  Elaboracion de cuestionarios auxiliares para la auditoria.

Ejecucién de la Auditoria

»  Comprension del sistema de gestion.
» Investigacion de la adecuacion e implantacion de los procesos.
»  Evaluacion de la conformidad del sistema de gestion.

Conclusién de la Auditoria

»  Elaboracion del informe de resultados de la auditoria.
» Propuesta de acciones correctivas y de mejora del sistema de gestion.
»  Seguimiento de las acciones correctivas y de mejora adoptadas.

Para la realizacion de Auditorias empleamos exclusivamente auditores cualificados por
Entidades de Certificacion Acreditadas por ENAC, lo que garantiza a nuestros clientes la
profesionalidad y eficacia de las mismas.
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