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Formacion

La formacion del personal constituye actualmente una de las claves del éxito de laempresay
de sus proyectos. Es particularmente necesaria en las areas de de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad, cuya gestion resulta complicada por la gran cantidad de normativa, métodos y
tecnologias aplicables, y por su continua y rapida evolucion.

Por ello, en la empresa, el éxito de la gestion, en general, y de un sistema de gestion, en
particular, depende fundamentalmente del desarrollo de programas formativos que
cualifiquen y capaciten a su personal para el desempefio de sus funciones.

Processus desarrolla programas formativos adaptados a las particularidades de cada
empresa, mediante la deteccidn previa de sus necesidades, y dirigidos a potenciar a las
personas, mediante el sistema de “ Aprendizaje mas que Ensefianza” que llena el hueco
existente entre la docencia tradicional y la cualificacién laboral.

Ensefianza Tradicional Aprendizaje Interactivo

Exposicion Documentacion
+ +
Ejercicios Casos Précticos

Este enfoque de los programas formativos proporciona una serie de beneficios:

BENEFICIOS

v' Conocimiento de las necesidades de cualificacion de los puestos
de trabajo.

v' Conocimiento de las necesidades de formacion del personal.
v' Optimizacion de la inversion en formacion.

v' Reduccion de costes de producciéon al mejorar la competencia
profesional del personal.



Processus desarrolla sus programas de formacién en gestién y técnicas productivas
partiendo del conocimiento de los requisitos formativos necesarios para el desempefio de las
actividades de la empresa y la determinacion de la competencia necesaria del personal para
el desarrollo de sus funciones, y disefiando la formacion de manera particularizada a las
necesidades del cliente:
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Analisis Disefio Prog. Trabajo Equipo.
Necesidades Desarrollo Casos Practicos
Estrategia

Estudio y Estrategia

Analisis de los puestos de trabajo.

Analisis del personal que realiza dichos trabajos.

Determinacion de las necesidades formativas y de competencia profesional.
Desarrollo de las estrategias y establecimiento de programas.
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Desarrollo del Programa

»  Disefio del programa formativo.
»  Desarrollo de contenidos.
»  Determinacion de casos practicos.

Ejecucion del Programa

»  Desarrollo de accion formativa mediante trabajos en equipo.
»  Seguimiento de necesidades individuales de formacién.
»  Desarrollo de casos practicos.

Revision
>  Evaluacion de la accion formativa.

»  Puesta en préactica de los conocimientos adquiridos.
> Actualizacion del programa.

Como complemento al desarrollo de programas de formacién especificos, adaptados a las
necesidades del cliente, se dispone de diversos cursos standard sobre las diferentes areas
de gestion que abarca tanto perspectivas generales como aspectos especificos de éstas.
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