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La formación del personal constituye actualmente una de las claves del éxito de la empresa y 
de sus proyectos. Es particularmente necesaria en las áreas de de Calidad, Medio Ambiente 
y Seguridad, cuya gestión resulta complicada por la gran cantidad de normativa, métodos y 
tecnologías aplicables, y por su continua y rápida evolución. 

Por ello, en la empresa, el éxito de la gestión, en general, y de un sistema de gestión, en 
particular, depende fundamentalmente del desarrollo de programas formativos que 

 capaciten a su personal para el desempeño de sus funciones.  

desarrolla programas formativos adaptados a las particularidades de cada  

cualifiquen y
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empresa, mediante la detección previa de sus necesidades, y dirigidos a potenciar a las 
personas, mediante el sistema de “ Aprendizaje mas que Enseñanza” que llena el hueco 
existente entre la docencia tradicional y la cualificación laboral.  
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Este enfoque de los programas formativos proporciona una serie de beneficios: 
 

BENEFICIOS 

! Conocimiento de las necesidades de cualificación de los puestos 
de trabajo. 

! Conocimiento de las necesidades de formación del personal. 
! Optimización de la inversión en formación. 
! Reducción de costes de producción al mejorar la competencia 

profesional del personal. 

 



 

  
 

 

  

desarrolla sus programas de formación en gestión y técnicas productivas 
partiendo del conocimiento de los requisitos formativos necesarios para el desempeño de las 
actividades de la empresa  y la determinación de la competencia necesaria del personal para 
el desarrollo de sus funciones, y diseñando la formación de manera particularizada a las 
necesidades del cliente: 
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Processus 
Ingeniería de Gestión  

C/ Cueva de Menga, 10  - 29018  Málaga 
Tel.: 952 204 703  /  Fax.: 952 722 828 

info@processus-gestion.com 
www.processus-gestion.com 

studio y Estrategia 
# Análisis de los puestos de trabajo.  
# Análisis del personal que realiza dichos trabajos. 
# Determinación de las necesidades formativas y de competencia profesional. 
# Desarrollo de las estrategias y establecimiento de programas. 

esarrollo del Programa 
# Diseño del programa formativo. 
# Desarrollo de contenidos. 
# Determinación de casos prácticos. 

jecución del Programa 
# Desarrollo de acción formativa mediante trabajos en equipo. 
# Seguimiento de necesidades individuales de formación. 
# Desarrollo de casos prácticos. 

evisión 
# Evaluación de la acción formativa. 
# Puesta en práctica de los conocimientos adquiridos. 
# Actualización del programa. 

omplemento al desarrollo de programas de formación específicos, adaptados a las 
ades del cliente, se dispone de diversos cursos standard sobre las diferentes áreas 
ión que abarca tanto perspectivas generales como aspectos específicos de éstas. 


