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Consultoría de Sistemas de Gestión   
 
 

La Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad se han convertido en áreas estratégicas de 
gestión ineludible para las empresas, pues pueden constituirse en factores de competitividad 
y elementos diferenciadores de éstas. 

Su utilización en este sentido requiere la implantación de un Sistema de Gestión de la 
Calidad, del Medio Ambiente y/o de la Seguridad según una norma reconocida (ISO 9001, 
EFQM, ISO 14001, EMAS, OSHA 18000, ...) y su certificación por una entidad acreditada. 

  , con objeto de optimizar la utilidad de estos Sistemas de Gestión, propone un  
             Processus

enfoque global e integrado de los mismos y los fundamenta en la gestión de los procesos 
orientada hacia la mejora continua: 
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De esta forma, el Sistema de Gestión resulta adaptado a la empresa y queda integrado en la 
gestión general de la misma, proporcionando una serie de beneficios: 
 
 

BENEFICIOS 

! Establece la organización y asigna los recursos necesarios 
! Incide en los procesos críticos 
! Mejora la gestión y los resultados del área estratégica 
! Satisface los requisitos de las partes interesadas 
! Demuestra el compromiso de la empresa con la calidad, el medio 

ambiente y/o la seguridad 
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                      para la Consultoría de Sistemas de Gestión utiliza metodologías avanzadas, 
adaptables a las condiciones y necesidades de cada empresa, y ampliamente contrastadas 
por diversas entidades de certificación acreditadas: 
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$ Auditoría 
$ Corrección 
$ Mejora

$ Programa 
$ Aplicación  
$ Seguimiento

$ Política 
$ Procesos 
$ Recursos 
$ Documentos

$ Revisión 
$ Planificación
$ Formación 

Arranque Diseño Evaluación Implantación

 

 

 

 

 

 

 
 

Arranque del Proyecto 
# Revisión inicial del estado de la empresa en el área estratégica.  
# Determinación de las estructuras y procesos a modificar. 
# Planificación del desarrollo del proyecto. 
# Formación del personal en el área estratégica.  

Diseño del Sistema de Gestión 
  

# Diseño de la política, objetivos y planes de gestión. 
# Reingeniería de la organización y de los procesos de la empresa. 
# Determinación de los recursos humanos y materiales necesarios. 
# Documentación del sistema de gestión. 

Implantación del Sistema de Gestión 
# Determinación de las vías de comunicación de la organización. 
# Proporción de directrices para la implantación de los procesos. 
# Seguimiento de los procesos del sistema de gestión. 

Evaluación del Sistema de Gestión 
# Auditoría del sistema de gestión. 
# Determinación de las desviaciones y de las oportunidades de mejora. 
# Propuesta de acciones correctivas y de mejora. 

 

El empleo de estas metodologías avanzadas por consultores cualificados y experimentados 
nos permite proporcionar Sistemas de Gestión útiles y eficaces para nuestros clientes, que 
alcanzan sus objetivos con la mejor relación coste/beneficio. 


